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Социально-педагогическая работа в 
образовательной организации

Социальный (от лат. socialis -
общественный) - означает «связанный с 
жизнью и отношениями людей в 
обществе». Поэтому социальная служба 
должна быть ориентирована на решение 
проблем социализации человека, его 
воспитания, защиты его прав, помощь в 
разрешении проблем самореализации в 
среде жизнедеятельности.



К основным функциям социальной службы 
ОО относятся:

 выявление общих и частных социальных проблем, имеющих 
место в классах, ОО;

 изучение и диагностика индивидуальных особенностей 
обучаемого, групп - объектов социальной службы;

 оказание помощи в работе учителя с учеником, группой, 
родителями;

 социальная защита обучаемого в связи с возникновением 
проблем, которые имеют или могут иметь для него жизненно 
важное значение;

 социальная защита группы, класса от отдельных лиц;
 выявление личностно-педагогических возможностей учителя и 

оказание ему помощи в дальнейшем повышении педагогического 
мастерства, действенности педагогической деятельности в работе 
с учениками, родителями;



К основным функциям социальной службы 
ОО относятся:

 социально-педагогическая оценка планируемых и 
проводимых воспитательных мероприятий в группах, 
ОО;

 непосредственная подготовка социально-
педагогических мероприятий с различными группами 
школьников, отдельными учащимися, учителями, 
родителями;

 установление сотрудничества с органами социальной 
защиты, отделами по работе с несовершеннолетними, 
другими учреждениями в интересах решения 
социальных проблем учащихся.



Социальный педагог - это специалист, 
который на основе полученных в результате 
диагностики данных педагогически грамотно 
может разработать методику, методические 
рекомендации для их реализации в 
педагогической деятельности разных 
специалистов школы. Кроме того, он и сам 
должен уметь педагогически правильно построить 
воспитательную, социально-педагогическую 
работу с отдельными учениками, различными 
группами школьников, их родителями, учителями.



а) учителю:

разработать индивидуальную методику работы 
с учеником по его обучению и воспитанию;

организовать социально-педагогическую работу с классом;
спланировать и оказать 
помощь в разработке 

методики реализации взаимоотношений 
с отдельными родителями;

помочь в разрешении конфликта 
между учителем и учеником; 

учителем, учеником и его родителями; 
учителем и классом и пр.;



б) ученику :

в работе по самосовершенствованию;
как преодолеть (предупредить в будущем) 

конфликтные ситуации (отношения) 
в классе, с учителем, с родителями; 



в) родителям :

консультацией, советом, методической помощью: 
в налаживании взаимоотношений 

с сыном (дочерью); для корректировки социально-педагогической 
работы со своим ребенком;

в развитии (согласовании) отношений с учителем в 
интереcax совершенствования 

социально-педагогической работы с ребенком.



2.Функции деятельности социального 
педагога

 Образовательно-воспитательная функция: целенаправленное 
пед. влияние на поведение детей и взрослых.

 Сигникативная (сигникат – значение, смысл), т.е. 
смысложизненная, смыслообразующая функция. Задача соц. 
педагога: помочь клиенту обрести смысл жизни, цель существования 
активизировать собственные ресурсы, помочь бороться с 
трудностями своими силами, разбудить активность личности

 Диагностическая функция: постановка «социального» диагноза 
путем изучения личностных особенностей, социально-бытовых 
условий, окружения, позитивных и негативных влияний и т.д. 
многодетные семьи, опекаемые дети, малообеспеченные семьи, 
неполные семьи, семьи, в которых дети-инвалиды.

 Прогностическая и экспертная функция: разработка проектов, 
программ, планов развития, социума (учреждения, микрорайон, 
группа организаций, связанная с работой с детьми), социально-
педагогическое проектирование личности ребенка и экспертиза 
документов, материалов.



2.Функции деятельности социального 
педагога

 Организаторская: организация общественно-ценной 
деятельности детей (акции, праздники, поисковая 
деятельность и т.д.), педагогов, волонтеров для решения 
задач социально-педагогической помощи, поддержки, 
воспитания, развития.

 Коммуникативная: налаживание межличностных 
отношений, взаимодействия между различными 
организациями и людьми в интересах ребенка.

 Охранно-защитная функция: использование правовых 
норм для защиты прав и интересов личности, содействие в 
применении мер гос. принуждения, реализация юридической 
ответственности в отношении лиц, допускающих 
противоправные действия в отношении детей.

 Посредническая функция: осуществление связей в 
интересах ребенка между семьей, образовательных 
учреждением и ближайшим окружением.



Личные качества социального педагога, 
его квалификационная характеристика

Соц. педагог должен обладать 
следующими личностными качествами:

Гуманистические качества (доброта, 
альтруизм, толерантность, чувство 
собственного достоинства: чувство 
безопасности, чувство идентичности, 
чувство принадлежности к какой-либо 
группе, чувство цели, определение смысла 
жизни, чувство компетентности, уверенность 
в своем профессионализме.



Личные качества социального педагога, 
его квалификационная характеристика

 Умения: коммуникативные умения 
(установление, поддержка контакта, речь 
и т.д.), эмпатичность, эмпатичность, 
перцепция (умение воспринимать, 
принимать ребенка), внешняя 
привлекательность. 

 Психоаналитические качества: самоанализ, 
самоконтроль, самокритичность, 
самооценка. 


